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درجة الخطرالتأثير الاحتمال درجة الخطرالتأثير الاحتمال 
فور حدوث الخطرتشغيل مولدات كهربائية في مستودعات خو والمشيرفه

إجراءات مستمرةعمل صيانة دورية للبطاريات ومولدات الكهرباء 
إجراءات مستمرةتوفر فرق عمل خاصّة بالكهرباء تراقب الأعطال الكهربائيّة وتصلحها حال حدوثها

إجراءات مستمرةالتأكد من عمل مولد الطّاقة البديل
فور حدوث الخطراطفاء الاجهزة الرئيسية وانظمة التخزين إذا كانت فترة انقطاع الكهرباء طويلة جدا، واعادة تشغيلها عند انتهاء المشكلة 

إجراءات مستمرةعمل صيانة دورّية للكهرباء في مركز البيانات الرئيسي 
إجراءات مستمرةالتي تعمل أوتوماتيكيا في حال توقُّف المصدر الرّئيسي للكهرباء (UPS)توفير أجهزة بديلة للطّاقة الكهربائيّة 

إجراءات مستمرةتفقد الاجهزة الكهربائية في الاسواق بشكل دوري
فور حدوث الخطرتامين المواد الموجودة داخل الثلاجات

فور حدوث الخطراستخدام التعبئة اليدوية 
إجراءات مستمرةعمل الصيانة الدورية للآلة

إجراءات مستمرةتطوير التشريعات الناظمة للعمل
إجراءات مستمرةتوفير السيولة اللازمة

إجراءات مستمرةتوفير الكادر البشري المؤهل
إجراءات مستمرةالاطلاع المستمر على جميع التطورات التكنولوجية والاستفادة منها

إجراءات مستمرةتطبيق برامج تدريبية لموظفي تكنولوجيا المعلومات لرفع كفاءاتهم ومهاراتهم 
إجراءات مستمرةبيان الاثر الايجابي لعمليات التطوير

إجراءات مستمرةتقييم الموظفين المستمر وتقييم الاداء ومتابعة الحاصلين على تقييمات متدنية

إجراءات مستمرةالمتابعة المتواصلة لالتزام الموظفين بالدوام

إجراءات مستمرةالمحاسبة الحكومية/ اشراك الموظفين في دورات متخصصة بالمواضيع الخاصة بالعمل مثل المشتريات الحكومية 

إجراءات مستمرةتكثيف الزيارات الميدانية من قبل وحدة الرقابة على مراكز العمل
إجراءات مستمرةمتابعة فعالية الانظمة الالكترونية المستحدثة

إجراءات مستمرةإلزام الموظفين بمدونة السلوك الوظيفي واخلاقيات الوظيفة وتطبيق الأنظمة والتعليمات

إجراءات مستمرةعقد اجتماعات دورية بين موظفي المديريات لبحث المشاكل والثغرات فيما يتعلق بالأمور المحاسبية وتوجيه القيود المالية المناسبة وبما يتوافق مع النظام المالي

إجراءات مستمرةتحديث الانظمة حيث تكون قادرة على معالجة واكتشاف الثغرات والاخطاء

إجراءات مستمرةاعطاء الموظف الثقة وتبني الافكار الجيدة 

إجراءات مستمرةوضع الاليات الواضحة والتي تحكم اجراءات العمل وتوضيحها
إجراءات مستمرةرفع كفاءة موظفي الوظائف القيادية والإشراقية من خلال عقد دورات تدريبية متخصصة في هذا المجال

إجراءات مستمرةتبني اسلوب التفكير العلمي الذي يضمن الاطلاع على أصل المشكلة ووضع الحلول المناسبة لها
إجراءات مستمرةتشكيل لجان من اصحاب العلاقة ودراسة المشكلة وايجاد الحلول

إجراءات مستمرةتوفير طفايات حريق في كافة اماكن العمل
إجراءات مستمرةتوافر ابواب هروب في الاسواق حسب تقرير كشف الدفاع المدني

إجراءات مستمرةالتخلص من الكراتين والنفايات اولا بأول
إجراءات مستمرةالتفقد الدائم لنظام الحريق 

إجراءات مستمرةعمل الصيانة الدورية للطفايات 
إجراءات مستمرةعمل تجربة اخلاء وهمية

إجراءات مستمرةالصيانة الدورية لشبكات الكهرباء في مباني المؤسسة
إجراءات مستمرةتوعية الموظفين في حال حدوث اي كوارث من خلال زيادة الورشات التوعوية 

فور حدوث الخطرتوفير البضائع عن طريق السيارات المتنقلة
إجراءات مستمرةعمل تفتيش دوريّ واختبارات على الأنابيب أو طرق التسرُّب المائيّ لمنع حدوثها 

إجراءات مستمرةوضع طرق ابتكاريّة لمنع تأثر الأجهزة في حالة حدوث تسرُّب مائيّ 
فور حدوث الخطرإطفاء الأجهزة ومنع وصول الماء اليها 

إجراءات مستمرةتوفير ابواب للهروب في الاسواق
فور حدوث الخطرمتابعة الاسواق ومعالجة اثار الكوارث الطبيعية فورا ومن خلال اللجان المختصة 

إجراءات مستمرةعمل تجربة اخلاء وهمية
إجراءات مستمرةالمتابعة والاشراف على جميع المباني وتوفير متطلبات السلامة العامة

الاستغناء عن بعض هذه الإجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات
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كافة المديريات والوحدات3412القدرة على تحديد الثغرات وتبني وتنفيذ الخطط العلاجيةمخاطر فنية 

موارد بشرية/ تكنولوجيا المعلومات/ القانونية248

الموارد البشرية/ الرقابة الداخلية224فعالية انظمة الرقابة وتتبع الاداءمخاطر فنية 

عدم موائمة الانظمة الالية في المؤسسة للتطورات المستقبليةمخاطر فنية 

1

سيتم الاستغناء عن بعض هذه الإجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

22/11/2023: تاريخ الوثيقة 
مديرية تطوير الأداء المؤسسي

تقييم المخاطر 
مسؤولية التنفيذالإجراءات العلاجية والوقائية وصف المخاطرنوع المخاطر 

قياس فعالية الإجراءات المتبعة للتعامل مع المخاطر 

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الادارية/المستودعات12

35152510انقطاع الكهرباء مخاطر فنية 

2

فريق الطوارى/ الأسواق/المستودعات/وحدة شؤون الاسواق/ الادارية

موعد التنفيذ

34توقف أله التعبئة الخاصة بالحبوب بالمستودعاتمخاطر فنية 

فريق الطوارئ/ وحدة شؤون الأسواق/ كافة المديريات 155الفيضانات- الكوارث الطبيعية الزلازل مخاطر طبيعية

فريق الطوارئ/ وحدة شؤون الأسواق/ الإدارية2510الحرائقمخاطر طبيعية



فور حدوث الخطرفتح الطرق بالتعاون مع  البلديات وامانه عمان
إجراءات مستمرةتوفير السلع الاستهلاكية وغير الاستهلاكية والسلع ذات الطابع الشتوي في الأسواق بكميات كافية في حال عدم تمكن وصول شاحنات التقل الى الاسواق

فور حدوث الخطرتأمين الموظفين الى اماكن عملهم لاستمرارية فتح الأسواق بالإضافة الى خطة بدائل الموظفين
إجراءات مستمرةاصدار التعاميم اللازمة بالالتزام بقواعد السلامة العامة  وشراء اللوازم من كمامات وقفازات من حساب السلفة وكذلك تعقيم اماكن العمل 

إجراءات مستمرةاخذ المطعوم/ التناوب / لبس الكمامة / التباعد)التأكد من التزام الموظفين بإجراءات السلامة العامة 
إجراءات مستمرةتوفير البضائع في الاسواق وبكميات تكفي حاجة المواطن وبشكل متواصل

إجراءات مستمرةالاشراف على طلبيات الاسواق والمناقلات
إجراءات مستمرةالاعتماد على البيع الإلكتروني

إجراءات مستمرةتوفير ادوات السلامة العامة في الاسواق بكميات مناسبة دون انقطاع
إجراءات مستمرةاستدراج عروض

إجراءات مستمرةزيادة الكميات من المادة توريد اتفاقيات اخرى 
إجراءات مستمرةتامين مخزون استراتيجي كافي

إجراءات مستمرةتوفير مستودعات فرعية في المحافظات
إجراءات مستمرةشراء جديد

فور حدوث الخطرجرد العهدة واعادة فتحها بكتاب رسمي
فور حدوث الخطراتخاذ الاجراءات الادارية اللازمة

فور حدوث الخطرتحميل االبائعين أي خسائر تترتب من وراء الاغلاقات

فور حدوث الخطراتخاذ الاجراءات الادارية اللازمة
فور حدوث الخطرتحميل امين المستودع أي خسائر تترتب من وراء الاغلاقات

فور حدوث الخطرالاستعانة بشركات استئجار السيارات
فور حدوث الخطراتخاذ الاجراءات الادارية اللازمة

فور حدوث الخطرتحميل السائق الممتنع عن العمل أي خسائر تترتب من وراء ذلك
فور حدوث الخطرالصيانة الدورية لشاحنات نقل البضائع

إجراءات مستمرةزيادة الكميات من المادة توريد شركات اخرى
إجراءات مستمرةشراء جديد 

إجراءات مستمرةشراء مواد بكميات للحصول على اسعار مناسبة
فور حدوث الخطرتحميل قيمة العجز فورا وخصمها من رواتب البائعين حسب الاصول 

إجراءات مستمرةالجرد الدوري للعهد 
إجراءات مستمرة(الخازن/ امين الصندوق / المحاسب )التدقيق والتفتيش على اعمال الاسواق المختلفة 

إجراءات مستمرة(البائع)تصفير الكاشات 
إجراءات مستمرةاخذ عينات من مشتريات المواطنين 

إجراءات مستمرةتفعيل لجان الاستلام
إجراءات مستمرةالتحكم والحفاظ على السيولة النقدية عن طريق وضع آلية لصرف مستحقات الشركات 

إجراءات مستمرةمراقبة قيود الانفاق وسلف الاسواق للحد قدر الامكان من النفقات 
إجراءات مستمرةوضع موازنة عامة تراعي اولويات الانفاق

إجراءات مستمرةمتابعة التسويات

236التضخممخاطر مالية 
في حال زيادة معدل التضخم تقوم المؤسسة بالمحافظه على المخزون وتوفير المواد سريعة الدوران وفي حال انخفاض معدل التضخم تقوم المؤسسة بتوفير كميات من المخزون 

الاستراتيجي لمواجهه الطلب على اللضائع
التجارية/ المستودعات / المالية

إجراءات مستمرة
الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات236

الإبقاء على العمل بهذه الإجراءات4416إجراءات مستمرةالمالية زيادة بند الايرادات من خلال تشجيع وتنويع الاستثمار والاستغلال4416الارباك في التدفقات النقديةمخاطر مالية 

إجراءات مستمرةالجرد الدوري للعهد
إجراءات مستمرةمن خلال الشاشة الموجودة في قسم الرقابة الادارية (العهد)مراقبة الاسواق عن 

إجراءات مستمرة.التفتيش المفاجئ على حراس الاسواق والمستودعات
إجراءات مستمرةالزيارات الدورية للأسواق والتأكد من سير العمل بشكل صحيح وفعال

إجراءات مستمرةتفقد البضائع المور/ تشكيل لجان استلام / تصفير كاشات البيع 
إجراءات مستمرةتعزيز عدد الحراس في المستودعات 

إجراءات مستمرةتزويد المستودعات بعدد اكبر من كاميرات المراقبة
إجراءات مستمرةعقد اتفاقيات التامين على اصول وموجودات المؤسسة

إجراءات مستمرةمتابعة شركة التامين
إجراءات مستمرةتشكيل لجان التحقيق بالسرقات ومتابعتها

إجراءات مستمرةزيادة كاميرات المراقبة في مراكز العمل
إجراءات مستمرةتامين موظف اخر للذهاب مع امين الصندوق الى البنك للإيداع

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات
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جرد العهدة واعادة فتحها بكتاب رسمي

مخاطر مالية 
السرقات

24

44ارتفاع تكاليف التمويلمخاطر مالية 

5(عهد البيع)اغلاق الأسواق مخاطر مالية  1

16

الاسواق/ المالية القانونية/ وحدة الرقابة الداخلية8

5

3

16 التغير في اسعار وكميات المواد المشتراةمخاطر مالية 

8

وحدة الشؤون القانونية/ المالية / الرقابة الداخلية 

وحدة الشؤون القانونية/ المالية / الرقابة الداخلية / الإدارية

العطاءات/ التجارية 

وحدة الرقابة الداخلية/ المالية 

المالية

المستودعات/ التجارية 339عدم القدرة على توريد البضائع المتعاقد عليهامخاطر مالية 

44

مخاطر مالية 
42العجوزات

13توقف سيارات التحميل عن العمل في المستودعات بسبب الامتناع عن العمل او بسبب عطل بالشاحناتمخاطر مالية 

وحدة الشؤون القانونية/ المالية / الرقابة الداخلية  5

فريق الطوارئ/ وحدة شؤون الأسواق/ كافة المديريات 2510انتشار الاوبئة

فريق الطوارئ/ وحدة شؤون الأسواق/ كافة المديريات 339اغلاق الطرق بسبب الضباب والثلوجمخاطر طبيعية

1 اغلاق المستودعات من قبل امين المستودع 5مخاطر مالية 
فور حدوث الخطر

مخاطر صحية



إجراءات مستمرةتشجيع الموظفين بمواكبة التحديثات في أتمته النظام في جميع اعمال المؤسسة و اعلام الموظف بان ذلك يؤثر على التقييم السنوي والترفيع
إجراءات مستمرةعقد دورات وورشات تدريبية متخصصة وتشجيع الموظفين على التطوير والتغيير                    

إجراءات مستمرةإلزام الموظفين بمدونة السلوك الوظيفي واخلاقيات الوظيفة وتطبيق الأنظمة والتعليمات
إجراءات مستمرةاطلاع الموظفين الدوري على انجازات المؤسسة بما فيها النتائج الايجابية

إجراءات مستمرةتحفيز وتشجيع الموظفين على رفع كفاءة العمل ماديا من خلال المكافأت والحوافز واشراكهم في اللجان الفنية و معنويا من خلال كتب الشكر والتقدير
إجراءات مستمرةمراجعة المكافات والحوافز

إجراءات مستمرةتشجيع العمل بروح الفريق من خلال اشراكهم في اللجان
إجراءات مستمرةتحسين بيئة العمل 

إجراءات مستمرةاحلال التعاقب الوظيفي
إجراءات مستمرةقياس رضا الموظفين بصورة دورية 

إجراءات مستمرةاطلاع الموظفين الدوري على انجازات المؤسسة بما فيها النتائج الايجابية
إجراءات مستمرةنشر ثقافة الانجاز والريادة بين الموظفين وحثهم على الابداع والابتكار 

إجراءات مستمرة (out look)على نظام الـ  (share)تحديث اساليب الاتصال والتواصل في الدائرة من خلال 
إجراءات مستمرةعقد اجتماعات دورية شهرية لموظفي المديريات لمناقشة وبحث الامور التي تخص العمل

إجراءات مستمرة(جروبات )استخدام وسائل الاتصال بشكل مجموعات 
إجراءات مستمرةتحديث شبكة المعلومات بشكل دوري

إجراءات مستمرةعمل النشاطات الاجتماعية
إجراءات مستمرةالحاق الموظفين بدورات متخصصة عن الاتصال والتواصل

إجراءات مستمرةأتمته اعمال المديريات على النظام 
إجراءات مستمرةتنظيم القيود ومستندات الصرف على نسختين تحفظ النسخة الثانية في ارشيف الدائرة  

إجراءات مستمرةمراقبة نظام الاوركيل من قبل المديريات
إجراءات مستمرة وضع إجراءات وسياسات لأمن المعلومات تخضع للمعايير العالمية، وأفضل الممارسات التي تضع إجراءات الدخول وسياساته 

إجراءات مستمرةعمل نسخة متكاملة من البيانات والمعلومات يوميًّا ووضعها في مكان آمن خارج محيط المؤسسة والمنطقة حسب المواصفات الفنيّة العالميّة 
إجراءات مستمرةإيجاد مركز معلومات بديل يحتوي على الأجهزة والبرامج والأنظمة اللازمة لتشغيل أعمال تقنية المعلومات في المؤسسة في حال تعطُّل مركز المعلومات الرئيسي

إجراءات مستمرةالتوسع في اعمال الارشفة الالكترونية وتوثيق المعرفة الضمنية والصريحة
إجراءات مستمرةاستلام وتسليم البريد ضمن اجراءات موثقة 

إجراءات مستمرةعقد ورشات داخلية لتعزيز التوعية بأمن المعلومات، وحفظ كلمات السر، وطرق تحصينها
إجراءات مستمرةاستخدام برمجيات مكافحة الفيروسات ذات إدارة موحدة وأجهزة موانع الاختراق للشبكة

إجراءات مستمرةعمل اختبارات دورية لفحص دقة البيانات وتطابقها والبحث والتدقيق الدوري لتحديد مكمن عدم دقة البيانات وتطابقها مع بعضها البعض
إجراءات مستمرةتحديد الصلاحيات المخولة للمستخدمين للأنظمة المؤتمتة

إجراءات مستمرةتحديث كلمات المرور بشكل دوري
إجراءات مستمرةالتأكيد على ان كلمه السر هي مسؤولية كل موظف يجب المحافظة عليها

إجراءات مستمرةتوفير واستخدام برامج مرخصة بدلا من غير المرخصة
إجراءات مستمرةتقليل تأثير الخطر بعزل الانظمة المتضررة ان أمكن وايقاف الحساب المستخدم والتأكد من حماية الانظمة الاخرى

إجراءات مستمرة. استخدام منهجيات تطوير الأنظمة المعمول بها عالمياً وطبقاً لأفضل الممارسات والمنهجيات الفنية بذلك
إجراءات مستمرةالتفتيش الدوري على الأجهزة والبرامج 

إجراءات مستمرةإجراء عمليات الصيانة الدورية للأجهزة والبرامج 
إجراءات مستمرةعمل عقود صيانة سريعة الخدمة في حال التوقف 

إجراءات مستمرةتخصيص فرق عمل جاهز للطوارئ خاصة بالأجهزة أو البرامج
 غير محتمل  (25-20)   (19-15 )   ( 10-14)(متوسط/ عالي  / قصوى  )مؤشر الخطر
مقبول       (9-5)   (4-1)      (متدني/ منخفض)مؤشر الخطر 

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

الإبقاء على العمل بهذة الإجراءات  الاجراءات

144

5

122

144

144

210

248

24تعطل اجهزة الحاسوبمخاطر تكنولوجية

مخاطر الوثائق والمعلومات
24عدم المحافظة على وثائق وبيانات المؤسسة

24البرمجياتمخاطر تكنولوجية

24انخفاض الروح المعنوية والانتماء المهني لدى الموظفينمخاطر الموارد البشرية

22صعوبات الاتصال والتواصلمخاطر الموارد البشرية

25مقاومة التغيير وعدم استجابة الموظفينمخاطر الموارد البشرية

كافة المديريات الوحدات والأسواق

تكنولوجيا المعلومات8

فريق الطوارئ/ تكنولوجيا المعلومات8

10

8

4

8

كافة المديريات الوحدات الاسواق

مديرية الموارد وكافة المديريات الوحدات والأسواق

كافة المديريات الوحدات الاسواق/تكنولوجيا المعلومات 


