
 

 

 
 

 العمل  وأخلاقيات  وظيفيالسلوك ال مدونة

 خاصة بموظفي المؤسسة الاستهلاكية المدنية 

 إضافية مكملة لمدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة أحكام

 

 كل موظف و موظفة في المؤسسة الاستهلاكية المدنية   إلى

 * قيمنا رؤيتنا * رسالتنا *   غايتنا 
 

 المساهمة  في تحقيق الامن الغذائي   - :       غايتنا  
 

 الريادة في جودة بضائعنا وتنافسية أسعارنا وانتشارنا الجغرافي .   -: رؤيتنا

المدنية على حماية المواطن من ارتفاع الاسعار وتذيذب جودة  تعمل المؤسسة الاستهلاكية      -:  رسالتنا 

ورغبات  احتياجات  وتحليل  دراسة  خلال  من   ، كمياتها  في  النقص  وسد  الأصناف  بعض 

المواطنين من السلع الغذائية والبضائع الاستهلاكية وتوفيرها بأسعار مناسبة وفقاً للمواصفات  

المؤسسة   المستهلكين مما يحقق غاية  تناسب احتياجات  والمقاييس الأردنية وبكميات وأوقات 

يتناسب  من خلال توفير مخزون استراتيجي آمن وإحداث توازن واستقرار سعري وكمي وبما 

 مع الظروف الاعتيادية والاستثنائية . 

 -: قيمنا الجوهرية 

 الأمانة.  .1

 النزاهة.  .2
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 .العمل بروح الفريق  .5

  



 

 

 

الصادرة    الوظيفة العامة  وأخلاقياتلوظيفي  مدونة قواعد السلوك ا  أحكامتعتبر   1 المادة

 2020نة  لس ( 9)( من نظام الخدمة المدنية رقم 68الفقرة )أ( من المادة) لأحكاماستنادا 

 . هذه المدونة لنصوص وتعديلاته المرجع الرئيس

 

ويعمل  على موظفي المؤسسة الاستهلاكية المدنية    هذه المدونة  نصوصتسري   2 المادة

 اعتمادها. بها من تاريخ 

 

 التالية:  الأسسعلى  هذه المدونة  نصوصترتكز  3 المادة

الوطنية  -أ النزاهة  الشفافية,    معايير  والمحاسبة,  المسائلة  القانون,  )سيادة 

 العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص, الحوكمة الرشيدة( 

  /   التحسين المستمر    /  الشفافية  /  النزاهة  /  الامانة)  للمؤسسةالقيم الجوهرية   -ب

 العمل بروح الفريق(  /

 القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية  -ج

 

 التالية : بالصفات والسلوكياتالتحلي على موظفي المؤسسة  4 المادة

و  تحقيق  في  لمساهمةا -أ  افها هدأ  فهم  لخلا  منالمؤسسة    يةرؤو  سالةر  غاية 

 . والعمل بروح الفريق الواحد عمهاود تهاتيجيااترــسوا

المؤسسة    بالأنظمةالالتزام   -ب عن  الصادرة  والقرارات  القيام والتعليمات  عند 

 وتفعيل سيادة القانون وتطبيق مبدأ المساءلة والمحاسبة  بالواجبات الوظيفية

على   -ج وممتلكاتها    أموالالمحافظة  ومصالحها  تورد المؤسسة  التي  والبضائع 

 تعدي. إهمال أو أودون تقصير  وأمانهوالتعامل معها كوديعة   إليها

نيابة   الآخرينعند التعامل مع والأخلاقية السلوكيات الوظيفية  أفضلممارســـة  -د

 .عن المؤسسة

بما ينعكس   ومشــاركة المعرفة والخبرات  والإبداعوروح الابتكار  تطوير الذات   -ه

 . والمؤسسة بشكل ايجابي العملعلى 

باحترام متبادل وعدم التقليل من شأنهم بشكـل  الزملاء  مع    دون تمييز  التعامل -و

 مباشر أو غير مباشر. 

تمييز  التعامل   -ز والموردين  دون  الشركاء  الخدمةمع  وشفافية    بنزاهة  ومتلقي 

 المؤسسة.  قيمتعكــس  والأفعال الأقوالوالتأكد من أن 

االإنسان    قحقو  تعزيزو  حمايةو  امحترا  -ح ا  قلعرا  لىإ   لنظردون  أو    لجنسأو 

 لـــلأصأو ا ة ـــلجنسيأو ا لدينأو ا  لسنا

أو التحرش و/ أو  و/أو التمييز و/ الحفاظ على بيئة العمل الخالية من العنصرية -ط

 الانتقام أو نشر الشائعات

الوعي    والمؤثرات  الأفكارمكافحة   -ي المتطرف ونشر  والفكر  كالمخدرات  العقلية 

 .وأخطارها بأضرارها



 

 

 

و -ك مباشر    والإسهام  المشاركةالمبادرة  مباشر    أوبشكل   أو   أنشطة  بأيغير 

بسلامةتطوعية    أعمال المحليوصحة    تتعلق  المجتمع  وخدمة    والبيئة   وامن 

 . المحيطة به

خارجه    –  كلسلوا  ءسو   تجنب -ل و  العمل  أداء   من  يحط  قد  نحو  على   -داخل 

 . مصالحها  و المؤسسة سمعة على يؤثرأو  لـــللعم لموظفا

لائق   -م بمظهر  بالظهور  الهندام  بحسن  لدى والاهتمام  حسنة  صورة  يعكس  ما 

 ومتلقي الخدمة  الزملاء

احترام علاقة الشراكة في العمل وتعزيز دور موظفات المؤسسة للمساهمة في  -ن

 تمكين دور المرأة في خدمة المجتمع  

شكل    بأي  الوقتهدر    أو دون تباطؤ    والإتقاندرجات الدقة    بأعلى  العمل  أداء -س

 .الأشكالمن 

 

وسيلة مرئية   بأي الإفصاحالسرية وعدم  بأحكامعلى موظفي المؤسسة الالتزام  5 المادة

 : بعمل المؤسسة ومركزها بما فيها  الإضرار إلىتؤدي عن أي معلومات  مسموعة أو

 وبرامجها ووضعها المالي والائتماني  وخططها  الإستراتيجية المؤسسة أعمال -أ

 معها. المتعاقدين  أوالعقود التي تبرمها  -ب

 . لعمل ا ءملا وز والشركاء  متلقي الخدمة يةــوصــخص -ج

 

على   6 المادة طلبيحظر  المؤسسة  استلام  موظفي  ذات    اـيالمزوا  اـيالهدا  تلقي و  أو 

قراراتها  ت  التي  ةـلقيما في  وتؤثر  المؤسسة  مصالح  مع  موظفيها   أوتعارض  قرارات 

 ومنها على سبيل المثال لا الحصر: 

 وما يمثل قيمتها النقود  •

 المجانية أو الخصـومات الخدمات  أوالبضائع  •

 العروض والدعوات والحفلات وما في حكمها   •

 

عدم  على   7 المادة المؤسسة  الوظيفة  منصبالاستخدام  موظفي  ممتلكات   أو  أو 

معلومات عنها    المؤسسة أي  استغلال  أو  أو  مالية  تحقيق مصلحة  أجل  مالية من   غير 

آخرأو    مله بين  و  لأي طرف  ما  تداخل  أو  للمصالح  تضارب  أي حالات   م أعمالهتجنب 

الوظيفية   قرار   امن شأنهوالتي  الشخصية ومسؤولياتهم  اتخاذ  التأثير على أي عملية 

 .المؤسسة ضمان أن المداولات والقرارات تتخذ فقط لصالحو

 

ومدونتها    التأديبية  الإجراءاتتطبق   8 المادة المدنية  الخدمة  بنظام  أي  الواردة  على 

 . هذه المدونة لنصوصمخالفة 



 

 

 

 

 

 ار قرإ

السلوك الوظيفي وأخلاقيات العمل الخاصة بموظفي  مدونة  فهمتو  أتقر ي ـبأنن قرأ  

  فهمو اءة بقر مأقوـــس, و بالالتزام بكامل نصوصها  وأتعهدالمؤسسة الاستهلاكية المدنية 

 . عليها  أتطر قد  يـلتا لمستقبليةا تلتعديلاا حالة في مسئولياتيو  ي ـجباتووا ماتيالتزا كافة

 اردةلوا ئولياتيــمسو يــــــجباتووا ماتيا لتزا كافة فهمتو أت قر  قد بأنني كذلك قرأ كما

 الوظيفة العامة  وأخلاقياتنظام الخدمة المدنية ومدونة قواعد السلوك الوظيفي  في

 تأديبية  إجراءات يرتب هذه المدونة نصوصمخالفة  نأ فهموأ

 

 هذه المدونة بتوقيعي على  متثاليا على كدأؤ

 

 .................................................. .الاسم:..............                    

 ............................................. .الرقم الوظيفي:........                  

 التوقيع:................................................................. 


